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DiliTrust Governance: perimetro delle funzionalità    
Di seguito si riepilogano le funzionalità fornite dal Servizio nel giorno in cui viene firmato il Contra9o.  
  

Funzionalità condivise da tu1 i moduli  
• Possibilità di caricare, forma9are, me9ere in linea, conservare e archiviare i Da? trasmessi dal Cliente  

• Aggiornamento del centro di documentazione (riorganizzazione di documen? e fascicoli)  
• Caricamento di documen? voluminosi  
• Annotazioni nei documen?  
• Condivisione delle note con altri Uten?  
• Ges?one semplice e intui?va degli Uten? in base all'indirizzo e-mail  
• Possibilità di creare, modificare e disaGvare gli account degli Uten?  
• Possibilità di no?ficare agli Uten? le aggiunte o le modifiche dei contenu?  
• Esportazione dei da? in Excel  
• Ges?one di aGvità e avvisi  
• Definizione dei campi personalizza?  
• Generatore di report e cruscoG dinamici (per i moduli Diri9o Societario, ContraG e Contenziosi)  
• Firma ele9ronica integrata o interfacciata con una soluzione di terze par? • Motore di ricerca  

  

Ges4one della sicurezza  
• Servizio cer?ficato ISO 27001.  
• Tracciabilità dei log e consultazioni documentali.  
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• Ges?one granulare dei diriG di accesso: download, stampa e filigrana per documento / cartella e / o per 
team / utente.  

• Filtraggio degli indirizzi IP.  
• Cri9ografia da? AES 256 (at rest).  
• Auten?cazione a due fa9ori (TFA) mediante un token di connessione inviato ad esempio tramite 

messaggio di testo (come opzione).  
  

Modulo Smart CDA  
• Creazione, pubblicazione, aggiornamento e archiviazione dei Da? (rela?vi in par?colare alle riunioni 

organizzate dal Cliente). In par?colare, gli Amministratori possono forma9are, scaricare e stampare le 
agende e salvare, allegare o eliminare localmente tuG i documen? ges?? dal Servizio.  

• Ges?one delle agende tramite drag and drop.  
• Clonazione di riunioni e ordini del giorno ricorren?.  
• Inserimento di documen? allega? agli ordini del giorno.  
• Invio di avvisi di partecipazione alle riunioni.  
• Organizzazione di votazioni e sondaggi.  
• Ges?one dei confliG di interesse.  
• Accesso sicuro offline da tablet dota? dell'applicazione na?va. •  Sincronizzazione delle note tra 

tablet e computer degli Uten?.  
• Filigrana dinamica e configurabile.  

  

Modulo Partecipazioni - Diri>o Societario  
• Scheda riepiloga?va en?tà.  
• Panoramica di tu9e le persone fisiche e giuridiche.  
• Ges?one dei perimetri legali.  
• Ges?one del capitale e delle partecipazioni con varie ?pologie di operazioni (su ?toli, capitali, ecc.).  
• Operazioni di Capitale.  
• Ges?one dei diriG di voto e % di controllo.  
• Follow-up di tuG gli organi di Ges?one (CDA, Direzione, Comitato esecu?vo, ecc.), Controllo (Consiglio 

di vigilanza, Revisore dei con?, Comitato di revisione, ecc.) e Assemblee generali.  

• Follow-up dei funzionari aziendali (date di nomina, cooptazione e ra?fica, scadenze, rinnovo e fine 
mandato).  

• Organigrammi  
• Filigrana dinamica e configurabile.  

  

Modulo Contra1  
• Ges?one centralizzata dei contraG.  
• Riconoscimento da?, OCR e motore di ricerca.  
• Scheda di riepilogo personalizzabile.  
• Follow-up delle par? del contra9o.  
• Date chiave del contra9o, inizio, firma, rinnovo, risoluzione e fine.  
• Archiviazione dei documen?: contraG, emendamen?, allega?, ecc.  
• An?cipazione delle scadenze per un controllo oGmale del rischio: avvisi automa?ci e personalizzabili 

sulle date principali.  

• Machine Learning.   

• Biblioteca delle clausole.  
• Generazione di documen? su modelli personalizzabili (non forni?).  
• Workflow per la convalida e la firma manuale ed ele9ronica.  
• Confronto e ges?one delle diverse versioni dei contraG.  
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• Edi?ng collabora?vo di documen? tramite l'add-in di Word e Google Docs.  
  

Modulo Libreria Sicura  
• Visualizzazione personalizzabile degli ul?mi documen? aggiun?.  
• Numerazione e rinumerazione automa?ca.  
• Ges?one dinamica degli invi? e dei controlli sugli accessi iniziali.  
• Esportazione dell'indice: stru9ura gerarchica completa - cartelle e documen?.  
• Visualizzazione simultanea di più progeG.  
• Convalida dei termini e delle condizioni da parte dell'Utente al primo accesso.  
• Ges?one di domande e risposte.  
• Filigrana dinamica e configurabile.  

 
Modulo Ges4one Pra4che 

• Creazione e redazione di Ques?oni Legali  
• Ges?one dei documen? rela?vi a ciascun caso legale  
• Ges?sci le autorizzazioni rela?ve a ciascuna cartella per utente e team  
• Dashboard di monitoraggio delle aGvità 
• Ges?one delle fa9ure, del budget e degli accantonamen? per pra?ca (sogge9o a cos? aggiun?vi) 
• Ges?one delle richieste (sogge9e a cos? aggiun?vi) 

 

Formazione    
Il Servizio comprende la formazione standard per la ges?one del Servizio da parte degli Amministratori e per il 
suo u?lizzo da parte degli Uten?.  

Queste sessioni di formazione, in numero illimitato, si svolgono a distanza o sul sito web del Fornitore tramite una 
pia9aforma de e-learning, o in presenza presso il Cliente.  

  

Set-up    
I cos? di set-up includono:  

• La configurazione tecnica del Servizio per l'apertura al Cliente;  
• La configurazione di base del Servizio;  
• Assistenza per gli Amministratori durante la fase di configurazione  

  

Misure di sicurezza e di protezione dei daF   
Il Servizio include:  

• L’accesso ai Da? archivia? sui server del Fornitore nell’ambito di centri informa?ci che comprendono:  
o Una pia9aforma ridondata; o Un sistema an?ncendio e di rilevamento di perdite o 

infiltrazioni di acqua; o Ridondanza di alimentazione ele9rica e pun? di accesso alla rete; o 
Controllo di accesso e vigilanza fisica costan? del sito (24 ore su 24 e 7 giorni su 7). o La 
protezione dei Da? secondo le norme di se9ore, incluso in par?colare l’installazione di 
firewall, misure correGve di sicurezza, cifratura dei da? in AES 256.  

• Manutenzione di hardware, sistemi opera?vi, amministratore di rete e database a9ribui? al Servizio.  
• OGmizzazione tecnica degli ambien?.  
• Monitoraggio quo?diano della qualità del Servizio:  

o Monitoraggio, analisi e risposta alle allerte e agli avvisi genera? dagli strumen? di 
monitoraggio  
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24 ore su 24, 7 giorni su 7; o Correzione o no?fica degli inciden?; o 
Monitoraggio della disponibilità e del tempo di risposta del Servizio.  

• Salvataggio dei Da?:  
o Ogni 24 ore; o Con backup incrementale ogni 7 giorni;  
o Salvataggio su un altro sito fisico di hos?ng in Francia, geograficamente distante dal sito 

principale.  

• L’installazione  delle  nuove  versioni  dei  diversi  sohware:  misure  correGve, 
aggiornamen? minori e nuove versioni.  

  

PrerequisiF tecnici   
Le versioni a9uali degli ambien? su cui è garan?ta la disponibilità del Servizio da parte del Fornitore sono le 
seguen?:  

• Browser: (versione aggiornata e officiale dall'editore) Google Chrome, Microsoh Edge o Mozilla Firefox.  
• Re?:  

o Protocollo di autorizzazione HTTPS, porta 443; o 
Autorizzazione dell'URL del servizio;  

• Ques? ambien? devono essere sempre supporta? dai rispeGvi fornitori e installa?su sistemi opera?vi 
sempre supporta? dai rispeGvi fornitori.  

Poiché queste versioni evolvono regolarmente, si consiglia di convalidare i propri ambien? prima di implementare 
il servizio.  

In par?colare, i conne9ori standard con applicazioni di terze par? sono compa?bili con le seguen? versioni delle 
soluzioni:  

• Licence E3, E5, Standard o Premium Office 365 per l'u?lizzo del componente aggiun?vo di Word e la sua 
installazione in Office365 e più in generale le condizioni previste: 
h9ps://docs.microsoh.com/frfr/office/dev/add-ins/concepts/browsers-used- by-office-web-add-ins  

• L'installazione del componente aggiun?vo in Office 365, Salesforce o Hubspot è a carico del Cliente.  
  

Disponibilità   
Il Fornitore garan?sce che il servizio sarà disponibile per il 99,90% del tempo. Questa disponibilità è misurata su 
un periodo di tre (3) mesi, escluse le situazioni in cui il Servizio può essere interro9o e di seguito indicate.  

  

Aggiornamen4 minori  
Ogni giorno possono verificarsi aggiornamen? minori del sohware e delle stru9ure del database. Tali 
aggiornamen? non causeranno l'interruzione del Servizio.  

  

Aggiornamen4 importan4  
Aggiornamen? importan? possono richiedere interruzioni del Servizio (ad es. installazione di un nuovo sohware, 
implementazione di una nuova versione con modifiche significa?ve al database, ecc.) Si svolgono al massimo due 
volte l'anno. Questo ?po di aggiornamento può comportare un'interruzione del servizio per un massimo di 24 
ore. Sono programma?, per quanto possibile, al di fuori dei giorni lavora?vi.  

Essi saranno ogge9o di una no?fica inviata al Cliente via e-mail con almeno 15 giorni di calendario di an?cipo. Il 
Cliente può richiedere un breve rinvio di queste interruzioni in caso di cause importan?, e il Fornitore del Servizio 
si impegna a prendere in considerazione questa richiesta, tranne in caso di problemi cri?ci di sicurezza del 
Servizio.  
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Supporto: Disponibilità   
Il Fornitore fornisce assistenza agli uten?, in francese, inglese ed italiano. Questa assistenza è disponibile 24 ore 
su 24, 7 giorni su 7.  

Le richieste di assistenza e le segnalazioni di Guas? possono essere effe9uate dal Cliente per telefono o via e-
mail. Informazioni de9agliate su ques? metodi di accesso sono fornite nel Servizio sul pulsante "Assistenza".  

Il Fornitore diagnos?ca il guasto e ne a9ua la correzione entro i termini indica? nella tabella seguente.  
  

Garanzia di rispeJo del tempo di intervento e di riprisFno   
Il Fornitore garan?sce il rispe9o dei seguen? tempi di intervento (GTI) e di ripris?no (GTR) in caso di Guasto:  

  
Livello di 

Priorità  Guasto  GTI  GTR  

1 – Cri5co  
Interruzione completa: anomalia che impedisce  

l’u3lizzo del Servizio  1 ora  8 ore  

2 – Grave  Guasto bloccante: anomalia riguardante il  
Servizio causata dalla ca<va esecuzione di una 

o più funzionalità importan3  

  
1,5 ore  

  
24 ore  

3 – Moderato  Guasto non bloccante: qualsiasi anomalia che 
non cos3tuisce un Guasto bloccante, ossia  
qualsiasi anomalia che altera il normale 

funzionamento del Servizio  

  
2 ore  

  
96 ore  

  

Il Fornitore di servizi sceglierà il mezzo più appropriato per correggere i Guas? a ?tolo esemplifica?vo e non 
esaus?vo: assistenza telefonica, patch del programma o visita di un membro del personale.  
Se i Da? sono danneggia?, il Servizio verrà ripris?nato in modo che il database sia ripris?nato alle 24 ore 
preceden? il momento in cui il Servizio è stato interro9o.  


